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1 Objetivo: Elaborar un producto tecnoldgico para resolver problemas y aprovechar oportunidades, seleccionando

1
1 y demostrando dominio en el uso de
\

é¢Qué es un servicio tecnolégico?

Un servicio de tecnologias de la informacion es
un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente por medio de un cambio de
condicién en los bienes informaticos, potenciando el
valor de estos y reduciendo el riesgo inherente del
sistema.

Ejemplos de servicios tecnolégicos:

v Servicio de aseo y mantencion
v Servicio de mantenimiento mecdnico
v’ Servicio de alimentacién

Servicio de animacidn y entretencién
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Marca comercial y logotipos:
¢éQué es una marca comercial?

Una marca es una identificacion comercial primordial o
el conjunto de varios identificadores con los que se
relaciona y ofrece un producto o servicio en el
mercado.

Isotipo/ logotipo

Isotipo: es la parte simbdlica o iconica de la
representacion grafica de una marca. Es decir, el
'dibujo’. Se refiere a cuando representamos la marca a
través de un simbolo, icono. Cuando se usa un isotipo,
este representa a la marca y no necesita mas

anadiduras como el nombre o alguna tipografia.
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Etapas de planificacion de un producto o servicio

1. Secuencia de acciones: Etapas o programa
de trabajo a realizar, para cumplir con el
servicio ofrecido.

2. Tiempo: Duracién o plazo que toma el
servicio ofrecido.

3. Costos: Valor del servicio ofrecido.

materiales,

4. Recursos necesarios:

herramientas, instrumentos y personal
necesarios para entrehar dicho servicio.

5. Resultado deseado: El producto final que se
espera lograr.

6. Implicaciones ambientales: Ubicacion vy
caracteristicas del lugar donde se va a
prestar el servicio.

7. Implicancias sociales: Para qué tipo de

publico va dirigido el servicio.
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Para que puedas comprender mejor, c6mo se
elabora un servicio tecnolégico:

1. Identificar un nicho de mercado, al cual tu
desees introducirte.

2. Una
identificar

vez seleccionado el segmento,

servicios de la competencia,
tomando bien en cuenta sus caracteristicas,
determina que cambios y mejoras tu le

harias.

3. Definir primeramente el objetivo del servicio.
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ACTIVIDAD:

EDUCATIVA

Determinar el aspecto formal que tendra tu
servicio. ¢Qué espacio fisico necesitas?, ya
sea que mobiliario, infraestructura en
general, especificando para que es cada
elemento.

Se inventa un nombre comercial y se disefia
un logotipo o isotipo. Tomar como ejemplo
los revisados en la guia.

Definir con qué tipo y nimero de empleados
debe contar tu servicio, explicando vy
justificando la funcién de cada uno de ellos.

Responder como es su funcién vy
funcionamiento.

Definir bien si es por ejemplo venta directa,
autoservicio, asesorias, servicio técnico, etc.

Finamente, inventar un atractivo afiche o
cartel publicitario, motivando el uso de tu
servicio.(como los del metro o los que estan
en las revistas).

Esta guia es formativa y por tanto, no tiene actividad, porque la idea es que comprendas bien los contenidos,

para el trabajo final que viene en la guia n216.

E n la plataforma del Departamento de las Artes, encontraras las guias y el material que se subird durante el

semestre:

https://cemarenmovimiento.wixsite.com/cemarenmovimiento
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