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Objetivo:

=>» Teorizar aspectos propios del discurso argumentativo como: Definicion, caracteristicas,
situacién comunicativa y situaciones de caracter inmediato, mediato y diferido.

Introduccion

La argumentacién es el medic a través del cual expresamos con fundamento
nuestras posiciones o puntos de vista sobre las variadas materias que son el objeto
de la comunicacion, con el propdsito de convencer razonadamente o persuadir
afectivamente a los receptores acerca de la validez de nuestras posiciones.

El objetive fundamental del discurso argumentative es influir en el receptor para
que éste acepte o adhiera a nuestro punto de wvista, realice cierta accién, reafirme
alguna conviccidon ya existente, o Ia modifique, vale decir, la argumentacion no es
s0lo una operacion logica, pues el argumentador siempre quiere actuar
sobre las opiniones del otro, quiere obtener alguna accién (fisica o mental) a
partir de su discurso. Se emplean para ello formulas que procuran convencerlo
mediante argumentos (ambito de la racionalidad y razones) y/o conmmoverlo
apelando a sus emociones (ambito de influencia y motivos). El primer componente
esta presente como predominante, por ejemplo, en el discurso cientifico; el
segundo, a su wez, en el discurso publicitario.

El discurso argumentativo esta formado, entonces, por dos componentes:

a) el componente logico-racional destinado a convencer (apela al intelecto).
b} el componente retdérico-afective destinade a persuadir (apela a las
emociones v la voluntad).

El componente logico-racional otorga un rol protagonico al lenguaje verbal, ya sea
oral o escrito; el componente retdérico-afectivo, en cambio, presenta junto con el
lenguaje verbal una importante presencia del lenguaje no verbal ya en sus aspectos
kinésicos {una sonrisa o una mirada), proxémicos (en una argumentacion judicial,
acercarse al jurado para crear una atmdadsfera de intimidad y confianza) o icdnicos
(en el mismo caso anterior, mostrar una fotografia como prueba).
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Las caracteristicas del discurso argumentativo
Caracter polémico

Para que exista la argumentacion debe haber un campo problematico o un tema
respecto del cual haya diversos puntos de vista. Cuando |la posicidon controversial o
discutible se sostiene para defenderla o refutarla se formula una tesis.

La funcidn de la argumentacién es, entonces, sostener nuestra opinidn (hacerla
admisible mediante |a apelacidn al raciocinio de &l o los interlocutores y persuadir a
otros a que actden en consecuencia de ella) afirmando una tesis que influya e inste
a la accién mental o fisica, o simplemente a la adhesidon del receptor.

A diferencia de una demostracion, es decir, la prueba sin ambigiedad basada en
reglas de un sistema formalizado para la cual no importa si el auditorio acepta o no

los axiomas, la argumentacion es un razonamiento que no es enteramente
cierto, sino probablemente cierto. Los principios en que se basa son aquellos
que tienen aceptacidn mayoritaria, o bien, son sostenidos por los especialistas en
una materia particular. los argumentos propiamente tales no son verdaderos
ni falsos, sino que probables, es decir, los argumentos con respectoc a un tema
cualquiera son plausibles mientras no haya demostracidon de lo contrario.

Caracter dialoégico

La argumentacién se basa en el intercambio de argumentos para alterar la opinidn
del receptor a quien debe suponerse como parte de la situacion
argumentativa. Esto significa que en este didlogo se suponen las posibles
objeciones de parte del receptor, aunque no las explicite. No obstante lo anterior, el
caracter dialégico del discurse argumentative, también ocurre en el mondlogo,
es decir, el didlogo interno en el cual el emisor, por habla o pensamiento,
argumenta o delibera sobre la solucidn que debe dar a una determinada
problematica. Hay muchas formas monologales que suponen el didlogo, por
ejemplo, si alguien enuncia una negacién polémica como: “juro por mis hijos que no
he consumido drogas” estd poniendo en escena a otro enunciador (real o
imaginario) que ha emitido la asercion afirmativa “"esta persona ha consumido
drogas”.También hay un didlogo supuesto en un texto monologal como el editorial
de un penddico. El sujeto siempre argumenta con alguien ("l otro™) para lograr su
adhesidn. El "otro” puede ser un interlocutor o contrincante presente, ausente,
actual. pasado o futuro.
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La situacion comunicativa argumentativa

La situacién comunicativa argumentativa se define basicamente por:

B R

. Un tema respecto del cual existen diferentes puntos de vista u opiniones
. Una posicién o punto de vista que adopta el emisor sobre ese tema.

. Razones que dan validez y fundamento a una posicidn.

. Recursos afectivo-retéricos para persuadir o influir sobre el receptor.

Intenta convencer racionalmente

¥

emisor Funto

{una persona
o grupo de

personas) |

| receptor (una

(tesis) TEMA persona o grupo de

de vista personas/audiencia)

4.1.

¥

Intenta persuadir afectivamente

Situaciones de caracter inmediato/mediato/diferido

a)

b)

Situacion inmediata: emisor y receptor estan presentes en el mismo acto de
comunicacidon. La modalidad linglistica principal en que esto ocurre es |3 oral.
En el intercambioc ambos se influyen mutuamente permitiendo la variacion,
correccion, aceptacion o refutacion de Ias tesis planteadas.

Situacidon mediata: emisor y receptor estdn presentes, la modalidad
lingistica es también oral. Sin embargo, la diferencia estd en que las
observaciones o contraargumentos del receptor no son inmediatos a |a tesis
sustentada por el ponente. Este intercambio mediato ocurre, por ejemplo, en
una conferencia o panel con audiencia. En primer lugar, el expositor presenta
una tesis sobre un tema, posteriormente el auditor por escrito o de mode oral
expresa opiniones o preguntas referidas a |a tesis.

Situacion diferida: emisor y receptor no estan presentes en el mismo acto
de comunicacion, la modalidad linglistica es escrita. El emisor esta lejano en
el tiempo y el espacio con respecto de su receptor-lector. Por ello, Ia
construccion de la argumentacion no puede ser mediada por Ia interaccion de
ambos, por tanto no pueden influirse en sus posiciones. Hay un intercambio
diferido, por ejemplo, cuando leemos en el periddico los argumentos de una
autoridad para tomar una decisién.



