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Nombre: _____________________________________________ Curso: _______ Fecha: _________ 

 

Objetivo: Elaborar un producto tecnológico para resolver problemas y aprovechar oportunidades, 

seleccionando y demostrando dominio en el uso de: técnicas y herramientas 

 

Unidad III: Elaboración, prueba y evaluación de objetos tecnológicos usando distintas 

técnicas, materiales y herramientas 

 
Guía formativa 

 

¿Qué es un servicio tecnológico 

 
Un servicio de tecnologías de la información es un conjunto de actividades que buscan responder a las 

necesidades de un cliente por medio de un cambio de condición en los bienes informáticos, potenciando el valor 

de estos y reduciendo el riesgo inherente del sistema. 

 

Ejemplos de servicios tecnológicos: 

 

 Servicio de aseo y mantención 

 Servicio de mantenimiento mecánico 

 Servicio de alimentación 

 Servicio de animación y entretención 

 
 

 

 

Etapas de planificación de un producto o servicio tecnológico: 

 

1. Secuencia de acciones: Etapas o programa de trabajo a realizar, para cumplir con el servicio ofrecido. 

2. Tiempo: Duración o plazo que toma el servicio ofrecido. 

3. Costos: Valor del servicio ofrecido. 

4. Recursos necesarios: materiales, herramientas, instrumentos y personal necesarios para entrehar dicho 

servicio. 

5. Resultado deseado: El producto final que se espera lograr. 

6. Implicaciones ambientales: Ubicación y características del lugar donde se va a prestar el servicio. 

7. Implicancias sociales: Para qué tipo de público va dirigido el servicio. 

 



 

 

                           

Ejemplo: 

 
 

 

A c t i v i d a d: 

Esta guía es formativa, por lo tanto las actividades que realices, no se envían. 

 

 

¿Qué servicio tecnológico tendrías tú? 

¿Cómo lo harías? 

 

 


